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　「近いけど、荷物も多いし車で行っちゃいた
いな」なんてこと、ありませんか。実は、4〜5
人乗りの車に1人で乗って走る「ちょい乗り」は、
大きなトラックやバスよりも環境に負荷をかけ
たり、渋滞を作っていることも。
 「空気がきれいで、交通の便がよく、子育てし
やすいまちに住みたい」。そう思っている人は多

いはず。それではこれからの時代、〝どんな乗り
もの〟を〝どんな風に〟使えばよいのでしょうか。
　今、全国各地で、「超小型モビリティ」をも
とに、ちょい乗りや子どもの送り迎えに便利で、
環境・人・まちにやさしい〝新しい乗りもの〟と

〝その使い方〟を考える取り組みがはじまってい
ます。

超小型モビリティは全国30地域で活躍中

人
に
ま
ち
に

ち
ょ
う
ど
い
い
乗
り
も
の

撮影=稲垣純也（横浜市、豊田市）、北山宏一（熊本県）　取材=楠田悦子　イラスト=ばばゆき
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「
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
」
の
い
ち
ば
ん
の

特
徴
は
、
そ
の
名
の
と
お
り
、
と
に
か
く

コ
ン
パ
ク
ト
な
こ
と
。
後
ろ
は
ど
れ
く
ら

い
で
、
横
幅
は
ど
れ
く
ら
い
な
の
か
、
自

分
は
道
の
ど
こ
を
走
っ
て
い
る
か
が
感
覚

的
に
わ
か
る
サ
イ
ズ
で
す
。
そ
し
て
、
電

気
で
走
る
の
で
排
ガ
ス
を
出
さ
ず
、
ガ
ソ

リ
ン
ス
タ
ン
ド
な
ど
に
行
か
な
く
て
も
家

で
充
電
で
き
、
動
か
し
方
も
と
っ
て
も
シ

ン
プ
ル
。
種
類
も
、
1
人
乗
り
、
2
人
乗

り
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

「
駐
車
し
た
り
、
狭
い
道
で
対
向
車
と
す

れ
ち
が
っ
た
り
す
る
の
が
苦
手
」
と
言
う

熊
本
県
在
住
の
紫
藤
史
子
さ
ん
。
今
回
は
、

2
人
乗
り
の
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
に
初
め

て
乗
っ
て
み
ま
し
た
。「
自
転
車
感
覚
で

乗
れ
て
、
ず
っ
と
ス
ト
レ
ス
が
少
な
い
で

す
ね
」。
史
子
さ
ん
は
小
一
か
ら
中
一
ま

で
の
3
人
の
子
ど
も
の
マ
マ
で
、
仕
事
の

合
間
に
学
校
や
習
い
事
の
送
り
迎
え
を
車

で
す
る
の
が
日
課
。「
こ
の
超
小
型
モ
ビ

リ
テ
ィ
な
ら
、
送
迎
が
ぐ
っ
と
楽
に
な
り

そ
う
で
す
」

　

さ
ら
に
、「
こ
れ
な
ら
コ
ン
パ
ク
ト
で

安
定
感
が
あ
る
の
で
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
、

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
で
も
安
心
し
て
運
転
し
て

も
ら
え
る
の
で
は
。
孫
の
送
り
迎
え
を
手

伝
っ
て
も
ら
え
な
い
か
な
」
と
期
待
し
て

い
ま
す
。

　

超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
は
小
さ
い
け
れ
ど
、

タ
イ
ヤ
が
3
〜
4
輪
あ
る
の
で
、
自
転
車

や
バ
イ
ク
よ
り
も
安
定
し
て
い
ま
す
。
車

の
よ
う
に
ガ
ソ
リ
ン
代
を
気
に
す
る
必
要

も
な
く
、
お
出
か
け
が
お
っ
く
う
だ
と
思

う
と
こ
ろ
で
も
気
軽
に
行
け
る
よ
う
で
す
。

　

助
手
席
が
な
く
、
前
後
の
2
人
乗
り
。

電
気
で
動
く
か
ら
エ
ン
ジ
ン
音
が
な
く
静

か
で
会
話
も
よ
く
聞
こ
え
、
横
に
並
ん
で

話
す
の
と
は
違
う
距
離
感
で
会
話
が
で
き

ま
す
。

　

超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
を
愛
用
し
て
い
る

愛
知
県
豊
田
市
で
働
く
太
田
芙
美
さ
ん
は
、

子
ど
も
が
後
ろ
に
乗
る
と
、「
お
ふ
ろ
の

中
で
話
し
て
い
る
よ
う
な
気
分
」
と
言
い

ま
す
。
家
族
の
距
離
が
ぐ
っ
と
近
づ
い
て

和
や
か
な
雰
囲
気
な
の
で
し
ょ
う
。

豊田市の太田さんは、超小型
モビリティを愛用しています。

自
転
車
感
覚
に
近
く
て
、

車
の
運
転
が
苦
手
な
マ
マ
に
も
や
さ
し
い

　

ま
た
、
熊
本
県
の
紫
藤
さ
ん
に
よ
る
と
、

小
さ
く
て
窓
が
な
い
か
ら
、
歩
い
て
い
る

人
の
早
さ
で
ゆ
っ
く
り
近
づ
け
ば
、
歩
い

て
い
る
人
は
、
人
が
歩
い
て
近
づ
い
て
き

た
よ
う
な
感
覚
に
な
る
の
だ
と
か
。
超
小

型
モ
ビ
リ
テ
ィ
の
走
る
ま
ち
で
は
、
人
と

す
れ
違
っ
た
時
に
自
然
と
あ
い
さ
つ
を
し

て
い
る
風
景
を
見
か
け
ま
す
。
人
の
歩
く

速
度
で
ゆ
っ
く
り
走
る
の
が
、
不
思
議
と

楽
し
い
よ
う
で
す
。

　

ま
ち
の
匂
い
を
嗅
い
だ
り
、
ご
近
所
さ

ん
と
話
し
た
り
、
五
感
を
豊
か
に
し
な
が

ら
、
行
き
た
い
所
へ
楽
し
く
連
れ
て
行
っ

て
く
れ
る
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
。
乗
り
も

の
が
人
に
や
さ
し
く
て
、
人
と
の
交
流
が

絶
え
な
い
住
み
や
す
い
ま
ち
に
な
る
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

「アシタノトビラ」は、もうすぐやってくる未来の生活と未来のプロダクトを読者のみなさんと一緒に考えるプロジェクトです。

熊本県の紫藤さんは、子どもの習いごと
などの送迎に使えたらと期待しています。
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　車を運転する人、電車、バスや自転車
に乗る人、歩く人など、お買い物や通勤・
通学に、人が行き来している大きなま
ち、豊田市と横浜市で新しいサービスが
はじまっています。

豊
田
「
ハ
ー
モ
」

　

家
か
ら
外
に
出
る
と
行
き
先
に
到
着
す

る
ま
で
、
車
の
渋
滞
や
バ
ス
や
電
車
の
乗

り
換
え
、
そ
れ
に
天
気
や
行
き
先
周
辺
の

情
報
が
気
に
な
る
も
の
。
調
べ
ず
に
行
く

と
渋
滞
に
遭
遇
し
て
、「
ど
う
し
て
電
車

で
行
か
な
か
っ
た
ん
だ
ろ
う
」
と
後
悔
す

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
休
日
の
お

出
か
け
は
、
道
中
の
発
見
や
出
会
い
の
方

が
、
楽
し
か
っ
た
り
し
ま
せ
ん
か
。

　

引
っ
越
し
て
く
る
家
族
や
全
国
か
ら
出

張
に
来
る
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
多
い
愛

知
県
豊
田
市
で
は
、
車
と
公
共
交
通
を
組

み
合
わ
せ
て
、
急
ぐ
の
で
も
、
安
く
行
く

の
で
も
な
い
、
新
し
い
移
動
の
可
能
性
を

考
え
る
「
Hハ

ー

モ

a
：
m
o
」
と
い
う
試
み
が
は

じ
ま
っ
て
い
ま
す
。
会
員
登
録
す
る
と
車

や
公
共
交
通
の
す
き
間
の
移
動
手
段
と
し

て
、
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
と
電
動
ア
シ
ス

ト
自
転
車
の
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
が

利
用
で
き
ま
す
。

　

子
ど
も
の
送
迎
や
お
買
い
物
、
会
社
訪

問
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
、
小
回
り
が
き
く

超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
は
人
気
。
会
員
の
間

で
「
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
で
移
動
す
る
ラ

イ
フ
ス
タ
イ
ル
が
〝
お
し
ゃ
れ
〟」「
利
用

手
続
が
簡
単
」「
友
人
と
の
ラ
ン
チ
や
市

内
で
の
お
買
い
物
で
利
用
し
て
い
ま
す
」

「
駅
か
ら
少
し
離
れ
た
場
所
へ
の
移
動
も

便
利
」
と
い
っ
た
声
が
聞
か
れ
ま
す
。

公共交通からの乗り換えもス
ムーズ。目的地近くのステー
ションまでの片道利用も可能。

もうすぐ新しいデザインの超小型モビリティが
豊田市のハーモライドに加わります。

最初の10分は200円。走っ
ている時は1分ごとに20円、
ステーション以外の場所で駐
車する時は、1分ごとに1〜2
円かかります。スマートフォ
ンから予約でき、使った分だ
け支払えばOK。

人にまちにやさしい
ちょっとおしゃれな
ライフスタイル

車の渋滞、公共交通の乗り換え、H
ハ ー モ

a:mo R
ラ イ ド

IDE（超小型モ
ビリティと電動アシスト自転車のシェアリング）の空き状
況と天気、イベントなどのお出かけ情報をトータルで分析。
楽しくて、まちにやさしいルートを教えてくれます。

●H
ハ ー モ

a:moのマルチモーダルナビ

4km
3km

200m

300m

Yokohama-eki
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横
浜
「
チ
ョ
イ
モ
ビ
」　

「
低
炭
素
交
通
の
推
進
」、「
都
市
生
活
・

移
動
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ア
ッ
プ
」、「
観
光
の

振
興
」
を
目
指
す
横
浜
市
。
横
浜
駅
・
み

な
と
み
ら
い
・
関
内
を
中
心
に
、
海
の
見

え
る
商
業
地
、
観
光
客
の
多
い
元
町
・
中

華
街
、
丘
の
上
の
閑
静
な
住
宅
街
の
エ
リ

ア
で
大
規
模
な
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
の

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
が
試
み
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

観
光
地
や
商
業
施
設
な
ど
に
設
置
さ
れ

た
無
人
の
駐
車
場
で
、
借
り
る
こ
と
も
返

す
こ
と
も
可
能
。
借
り
た
と
こ
ろ
に
戻
さ

な
く
て
も
い
い
〝
ワ
ン
ウ
ェ
イ
型
カ
ー

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
〟
で
「
チ
ョ
イ
モ
ビ
」
と

い
う
名
前
で
親
し
ま
れ
て
い
ま
す
。
利
用

料
は
1
分
20
円
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
予

約
や
空
き
状
況
も
確
認
で
き
る
か
ら
「
今

乗
り
た
い
な
」
と
思
っ
た
時
に
ぱ
っ
と
飛

び
乗
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

急
な
坂
の
多
い
横
浜
市
中
区
山
手
町
に

住
む
石
橋
さ
ん
フ
ァ
ミ
リ
ー
。
パ
パ
の
直

樹
さ
ん
は
チ
ョ
イ
モ
ビ
を
愛
用
し
て
い
て

「
借
り
た
所
で
返
さ
な
く
て
も
い
い
の
が

お
気
に
入
り
で
す
。
近
く
の
買
い
物
は
、

大
き
な
車
で
行
く
と
、
環
境
に
悪
い
し
、

不
経
済
だ
と
思
っ
て
い
た
の
で
、
で
き
る

だ
け
チ
ョ
イ
モ
ビ
を
使
う
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
チ
ョ
イ
モ
ビ
を
ど
ん
な
シ
ー
ン
で

使
え
る
か
考
え
る
こ
と
が
習
慣
に
な
っ
て

き
ま
し
た
」
と
と
っ
て
も
楽
し
そ
う
で
す
。

スマートフォンの
アプリでかんたん
予約。利用料は1
分ごとに20円。

横浜市の石橋さんご夫妻。今日は2人
きりで中華街をチョイモビでデート。

横浜の市街地中心にチョイモビの貸出・返却ステーション（3月1日現
在、全部で57カ所、100台分、車両数は50台）を、約300×200mご
とに設置。歩けばすぐに発見できるほど、近くにたくさんあります。

●チョイモビの特徴

4km
3km

200m

300m

Yokohama-eki
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　行き先へ急いで、速度が速ければ速くなる
ほど、外の変化に気付きにくくなってしまいま
す。五感を働かせながら動くと美しい自然や
素敵な人との出会いで、まちがワクワクするア
ドベンチャーワールドに変わるかもしれません。

自然と人とふれあう
ちょっとすてきな
モビリティスタイル

兵
庫 

六
甲
山

　

神
戸
・
大
阪
か
ら
も
近
く
て
、
自

然
や
動
物
と
ふ
れ
あ
え
る
都
会
の
山

岳
リ
ゾ
ー
ト
「
六
甲
山
」。
そ
こ
に

と
っ
て
も
か
わ
い
ら
し
く
ラ
ッ
ピ
ン

グ
さ
れ
た
、「
5
ひ
き
」
の
超
小
型

モ
ビ
リ
テ
ィ
〝
ウ
リ
ボ
ー
ラ
イ
ド
〟

が
仲
間
入
り
。
ゴ
ー
カ
ー
ト
で
ア
ド

ベ
ン
チ
ャ
ー
ワ
ー
ル
ド
に
や
っ
て
き

た
気
分
で
六
甲
山
め
ぐ
り
を
楽
し
め

ま
す
。

　

駐
車
場
で
の
注
目
度
は
抜
群
!

子
ど
も
た
ち
は
も
ち
ろ
ん
、
大
人
も

大
興
奮
。
小
回
り
が
き
い
て
、
細
く

て
く
ね
く
ね
し
た
山
道
や
坂
道
で
も

ぐ
い
ぐ
い
。
あ
そ
こ
に
行
き
た
い
、

観
た
い
と
い
う
自
分
の
気
持
ち
を
そ

の
ま
ま
実
現
し
て
く
れ
て
「
ス
ピ
ー

ド
を
出
さ
な
く
て
も
楽
し
め
る
」
新

し
い
観
光
の
友
だ
ち
み
た
い
な
存
在

で
す
。

岩
手 

平
泉

　

歴
史
好
き
、
歴
史
通
の
女
性
に
朗

報
で
す
。
平
安
時
代
末
期
に
奥
州
藤

原
氏
で
栄
え
た
岩
手
県
平
泉
で
も
、

世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ
た
中
尊
寺
金

色
堂
を
は
じ
め
と
す
る
建
築
や
庭
園

を
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
で
め
ぐ
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

超小型モビリティで
豊島の瀬戸内国際芸
術祭めぐり。

六甲山ではかわいい超小型モビリティが女性に大人気。
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沖
縄 

宮
古
島

　

ま
わ
り
を
海
に
囲
ま
れ
た
離
島
暮

ら
し
は
、
自
然
環
境
の
変
化
に
大
き

く
左
右
さ
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
人
々

は
自
然
を
大
切
に
し
な
が
ら
、
日
々

の
生
活
を
し
て
い
ま
す
。

　

沖
縄
県
宮
古
島
は
、
ま
ば
ゆ
き

太て
ぃ
だ陽

が
降
り
注
ぐ
南
の
島
。
島
民
み

ん
な
で
、
地
球
環
境
に
や
さ
し
い
島

を
つ
く
ろ
う
と
「
エ
コ
ア
イ
ラ
ン
ド

宮
古
島
宣
言
」
を
し
て
い
ま
す
。
太

陽
光
発
電
な
ど
か
ら
充
電
し
て
超
小

型
モ
ビ
リ
テ
ィ
を
走
ら
せ
、
人
と
環

境
に
や
さ
し
い
移
動
手
段
を
考
え
て

い
ま
す
。

鹿
児
島 

薩
摩
川
内

　

鹿
児
島
県
薩
摩
川
内
市
の
甑こ
し
き
じ
ま島で

は
、
ガ
ソ
リ
ン
が
本
州
よ
り
約
30
〜

40
円
／
ℓ
も
高
い
の
が
当
た
り
前
。

狭
い
道
が
多
い
、
少
子
高
齢
化
な
ど

の
課
題
に
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
が
役

立
つ
の
で
は
な
い
か
と
期
待
さ
れ
て

海の波音に耳を傾けなが
ら通勤したり、ご近所さ
んと立ち話をしたり。そ
んな宮古島の暮らしに
うっとり。

温暖で自然あふれる景色が
広がる甑島列島。

い
ま
す
。
観
光
客
へ
貸
し
出
し
た
り
、

市
役
所
の
職
員
が
文
書
の
配
布
な
ど

に
使
い
、「
狭
い
道
も
通
り
や
す
い
」

「
1
人
の
移
動
に
ち
ょ
う
ど
い
い
」

「
燃
料
代
が
安
く
な
る
な
ら
い
い
ね
」

と
評
判
で
す
。

　

ま
た
、
電
池
切
れ
を
気
に
す
る
島

民
の
不
安
を
払
拭
す
る
た
め
、
1
回

の
充
電
で
ど
こ
ま
で
走
れ
る
か
市
が

試
し
て
み
ま
し
た
。
景
勝
地
を
通
り

な
が
ら
上か
み
こ
し
き
じ
ま

甑
島
と
中な
か
こ
し
き
じ
ま

甑
島
を
ぐ
る
り

と
ほ
ぼ
一
回
り
し
、
な
ん
と
、
86
㎞

を
走
れ
た
そ
う
で
す
。

香
川 

豊
島

　

瀬
戸
内
海
に
浮
か
ぶ
「
食
と
ア
ー

ト
の
島
」
で
あ
る
香
川
県
小
豆
郡
の

豊
島
。
昨
年
開
催
さ
れ
た
「
瀬
戸
内

国
際
芸
術
祭
2
0
1
3
」
の
夏
の

会
期
の
始
ま
り
に
あ
わ
せ
、
観
光
客

の
島
内
の
交
通
手
段
に
超
小
型
モ
ビ

リ
テ
ィ
の
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
が
は

じ
ま
り
ま
し
た
。

　

超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
な
ら
、「
新

鮮
な
空
気
を
胸
い
っ
ぱ
い
吸
い
た

い
」「
旅
行
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
に
載
っ

て
い
な
い
穴
場
ル
ー
ト
を
め
ぐ
り
た

い
」
な
ん
て
こ
と
も
で
き
る
か
も
。

ア
ク
テ
ィ
ブ
で
エ
コ
意
識
の
高
い
家

族
の
間
で
、
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
は

ち
ょ
っ
と
し
た
ブ
ー
ム
の
予
感
で
す
。



8

質
の
高
い
移
動
サ
ー
ビ
ス

地
域
包
括
ケ
ア
の
現
場
で

　

超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
が
医
療
・
福
祉
の

現
場
に
や
っ
て
き
た
こ
と
で
、
全
国
各
地

で
あ
る
変
化
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

神
奈
川
県
厚
木
市
で
は
、
介
護
老
人
福

祉
施
設
「
玉
川
グ
リ
ー
ン
ホ
ー
ム
」
の
訪

問
介
護
職
員
が
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
を
使

い
始
め
た
と
こ
ろ
、
そ
の
姿
を
見
よ
う
と

わ
ざ
わ
ざ
出
迎
え
る
お
年
寄
り
が
増
え
ま

し
た
。
窓
が
な
い
の
で
、
地
域
住
民
と
の

距
離
は
さ
ら
に
縮
ま
り
、
移
動
中
に
「
こ

ん
に
ち
は
」
と
話
し
か
け
ら
れ
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
ま
ち
の
あ
ち
こ
ち
か
ら
話
し

声
や
笑
い
声
が
聞
こ
え
て
き
そ
う
で
す
。

　

狭
い
路
地
が
多
く
、
効
率
よ
く
訪
問
相

談
が
で
き
な
い
と
い
う
課
題
が
あ
っ
た
愛

媛
県
越
智
郡
上
島
町
。
超
小
型
モ
ビ
リ

テ
ィ
が
ま
ち
に
や
っ
て
き
た
こ
と
で
、
保

健
師
の
巡
回
環
境
が
改
善
し
、
サ
ー
ビ
ス

の
質
が
向
上
し
ま
し
た
。

　

今
後
、
自
治
体
に
は
、
医
療
・
介
護
・

予
防
・
住
ま
い
・
生
活
支
援
を
一
体
で
提

供
す
る
「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
」
の

構
築
と
、
ま
ち
の
に
ぎ
わ
い
を
維
持
し
て

い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
は
、
新
た
な
移
動

手
段
と
し
て
の
み
な
ら
ず
、
ケ
ア
関
係
者

と
住
民
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促

し
、〝
安
心
で
心
豊
か
な
〟
ま
ち
づ
く
り

に
貢
献
す
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

埼玉県さいたま市は2013年2月に、電気自動
車とICTを活用した、子育て環境向上を目的と
した、新しい社会システムとビジネスモデルを

検討しました。このような、地域の課題をICT
とモビリティを活用しながら改善する生活支援
サービス・ビジネスは、需要が高まっています。

神奈川県厚木市の介護老人福祉施設
「玉川グリーンホーム」の訪問介護職員
が訪問したお宅にて

ICTを活用した子育て・
買い物・移動支援

column

Medical & Health Care
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環
境
に
や
さ
し
く
効
率
的
で

経
済
的
な
移
動

　

変
化
は
地
域
を
巡
回
し
て
見
守
る
現
場

で
も
起
き
て
い
ま
す
。

　

超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
は
、
ク
ル
マ
と
同

じ
よ
う
に
道
路
を
走
れ
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
す
れ
違
う
歩
行
者
に
威
圧
感
を
与
え

ず
、
自
転
車
や
歩
行
者
と
同
じ
よ
う
な
感

覚
で
動
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
外

の
様
子
の
変
化
を
敏
感
に
見
聞
き
し
た
り

嗅
い
だ
り
で
き
る
こ
と
が
特
徴
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
特
徴
を
生
か
し
、
地
域
を

巡
回
し
な
が
ら
、
ま
ち
の
変
化
に
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
早
く
、
対
応
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
福
島
県
警
察
本
部
は
、

仮
設
住
宅
な
ど
の
住
環
境
を
守
る
た
め
、

治
安
維
持
活
動
に
超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
を

活
用
し
て
い
ま
す
。
神
奈
川
県
横
浜
市
の

Ｕ
Ｒ
都
市
機
構
神
奈
川
地
域
支
社
は
、
賃

貸
住
宅
団
地
へ
の
巡
回
管
理
に
、
ま
た
、

多
く
の
自
治
体
が
公
共
車
や
青
色
防
止
パ

ト
ロ
ー
ル
に
使
用
し
て
い
ま
す
。

　

超
小
型
モ
ビ
リ
テ
ィ
は
、
環
境
に
や
さ

し
く
、
効
率
的
な
移
動
を
実
現
す
る
だ
け

で
な
く
、
人
と
人
が
、
人
間
ら
し
く
交
流

し
な
が
ら
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
形
成
を
促
す

ツ
ー
ル
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　小回りがきき、狭い路地でもストレスを感じずに走れ、五感を
使いながら自然や地域の人々とふれあうことができる超小型モビ
リティ。その特徴を生かし、医療・ヘルスケア、地域の見回り、ビ
ジネスサービスの現場で、活躍が期待されています。 

プロフェッショナルのツール
医療・ヘルスケア&ビジネス

愛媛県越智郡上島町の保健師。

窓がなく、歩行者との親和性が高いの
で、地域の巡回に重宝されています。

　少子高齢化、世帯規模の縮小などにより、
生活支援が必要な人が増えています。増える

「買い物・交通弱者」を交通サービスだけでは
サポートできません。さらに、高齢の単身者
の中には、買い物、炊事、通院など生活の基
本的なことが一人で行えない人も多くいます。
　コンビニエンスストアを展開するセブン-
イレブン・ジャパンは、超小型モビリティを
使い、平成26年3月末現在、全国39都道府
県（エリア内一部店舗）で宅配事業を行って
います。また、一部の地域では、行政と連携
して高齢者の安否を確認する見守り活動を始
めました。

宅配と見守り活動
column

Business
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超小型モビリティQ&A
環境にやさしい、人口減少・少子高齢化時代に向けた

創造的イノベーション

自動車よりコンパクトで、
地域の手軽な移動の足となる
1～2人乗り程度の乗り物です。

A

徒歩や自転車ではちょっと大変だけど、
車を使うほどではない日常利用に最適です。A

自然環境の魅力発見
環境にやさしく静かです。川のせせ
らぎや鳥の声など今まで気づいてい
なかった地域や観光地の自然に気づ
くきっかけになります。

まち・人・クルマの新しい関係
コンパクトで、ゆっくり走るのも楽
しめます。歩行環境の安全確保や運
転者と歩行者とのコミュニケーショ
ンなどが生まれます。

新たなサービスの創出
狭い路地の走行、狭小スペースで駐
車もできます。宅配サービスの向上、
医療・福祉や行政などの訪問サービ
スの新規導入が期待できます。

どのような乗り物？Q

どのようなシーンに効果的？Q

超小型モビリティの期待される効果

　荷物があったり坂が多かったりして徒歩や自転車
だと外出が大変な時、道が狭かったり大した距離で
はない場所、駅やバス停から距離があるような所な
どで、日常のちょっと大変な移動を気軽なものに変

えられるかもしれません。
　今まで諦めていた〝お出かけ〟が気軽にできるよう
になり、新しいライフスタイル・にぎわいが生まれる
事が期待されています。

　コンパクトで小回りがきくので、狭い道でも歩行者とうまく共
存でき、ちょっと大変だった外出が気軽にできるようになります。
電気を使えば、（※）エネルギー消費量も小さく環境性能に優
れた乗り物です。戸口まで入れ、小さなスペースに駐車できる
ので、新しいサービスの可能性も広がります。

気軽な移動を実現
自動車やバイクの運転が苦手な高齢
者や女性でも、気軽に移動できます。
外出頻度や立ち寄り先が増えるので、
地域活動の活性化が期待できます。

※エネルギー消費量は、通常の自動車の１/６、電気自動車の１/２程度
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●全国（39都道府県）
※平成26年3月末時点。ただし、エリア内の
一部店舗のみ実施

高齢者等の買い物困難者へ宅配サービス

平成25年度
認定制度下での運用地域

●広島県 大崎上島町（大崎上島）
島内の観光客の移動手段

●岩手県 平泉町
観光客の移動手段、まちづくりの検討等

●宮城県 美里町
高齢者及び母子訪問等の訪問福祉サー
ビス

●福島県 福島市
仮設住宅等への訪問活動の移動手段

●福井県 福井市、越前市
市内移動の利便性向上、コウノトリ飼育
施設巡回用

●福井県 坂井市
観光客の移動手段

●福井県 高浜町
日常業務、小売・農業事業等にモニター
利用

●長野県 軽井沢町
観光施設間・医療福祉分野等の交通手段

●愛知県 豊田市
ICTによる車両管理と先進的カーシェア
リング

●三重県 伊勢市
市公用車と観光客の移動手段

●三重県 伊勢市、明和町、玉城
町、桑名市、津市、松阪市、度会町
観光利用、電気自動車の利活用の検証

●福岡県 福岡市
早良区観光回遊用、移動量の変化検証

●福岡県 北九州市
門司港レトロ地区の観光
小倉南区の青色防犯パトロール・買い物支援

●福岡県 糸島市
九州大学の小水力発電を活用した社会実験

●福岡県 宗像市（大島）
島内の移動手段・観光客の移動手段

●熊本県（6地域）（熊本市中心部、熊
本市郊外、水俣、芦北、天草、阿蘇）

（1年目）モニター利用や試乗会 （2年目）地域
住民のモニター利用（3年目）サービスの条件
の明確化、地域活性化の検証
島内移動手段、観光客の移動手段

●佐賀県 大町町
高齢者等の見回りや買い物弱者の支援手段

●鹿児島県 薩摩川内市（甑
こしきじま

島）
島民・観光客の移動手段

●沖縄県 宮古島市
CO2排出削減、災害時の安心の確保及びそれ
に伴う地域活性化等の効果検証

●香川県 土庄町（豊島）
観光資源の価値向上、観光客の移動手段

●香川県 小豆島町（小豆島）
観光客の移動手段

●愛媛県 上島町
保健師の訪問活動の移動用公用車

●兵庫県 神戸市
国立公園六甲山の観光客の移動手段

全国

中部

四国

海外の主な地域　フランス、スペイン、
イタリア、ドイツ、イギリス

東北

関東

近畿

九州・
沖縄

㈱セブン-イレブン・ジャパン

中国

●神奈川県 藤沢市
慶応義塾大学湘南藤沢キャンパス内・周辺
地域のカーシェアリング
さらに湘南台駅―大学間の公共交通機関的
役割を持たせる

●神奈川県 横浜市
横浜都心エリアを中心とした100台規模の
ワンウェイ型カーシェアリング

●神奈川県 横浜市・横須賀市
UR都市機構の賃貸住宅団地への巡回管理用

●神奈川県 厚木市
介護老人福祉施設の訪問介護職員の移動用

●神奈川県 鎌倉市
市の公用車利用

●埼玉県 さいたま市
交通渋滞、少子高齢化、運輸部門の温暖化対
策の一つとして社会システムを構築

●茨城県 つくば市
短距離移動手段の多様化による新たな低炭
素交通スタイルの創造

A
地域の課題を解決し、その魅力を
引き出す導入プランを、さまざまな
立場の人が知恵を出し合って
考える必要があります。

成功の秘訣は？Q

　超小型モビリティの導入がゴールではなく、新しい乗
り物を活用して移動・生活の質を向上させ、地域特性を
活かしたにぎわいを創出することを目指さなければなりま
せん。これには、自治体によるビジョンの提示や民間事
業者による「移動のきっかけづくり」、利用者による使い
勝手の良い移動手段の提案などを一つにまとめ、事業
を推進するリーダーシップの発揮が不可欠です。
　超小型モビリティだけでなく、さまざまな交通手段と
連携させるとともに、持続可能な事業計画とすることで、
人・まち・環境にやさしい暮らしが実現されます。

●地域特性を活かしたにぎわい・魅力あるまち

●お出かけが楽しく、人・まち・環境にやさしい暮らし

住民

自治体 民間事業者
●体験（触れる、乗る、話す）
の場の提供や情報発信
等による認知の向上・
きっかけづくり

●地域の魅力再発掘・課題
克服に関わる新ビジョン
（理念及び具体イメージ）
の提示

●まちづくりなど地域活性化
事業、他の交通モードと
の連携など、利用環境の
整備など

●「人の移動のきっかけをつ
くる」、地域活動の創生、
地場産業の再生、地域や
商業・観光資源の魅力再
発掘の仕掛けづくり

●手軽な移動手段を活用し
た新たな生活支援・交通
サービスの創出など

●外出しやすくなるような、使い勝手の良い移動手段の提案

●手軽な移動手段を活用した新しいライフスタイルの創出など

●事業推進役としての
リーダーシップの発揮
●採算を含めた持続的
な事業展開
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やってきた
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